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Ajuntament de Calafell

| PUBLICAT EN EL BOPT NUM. 156, DE 8 DE JULIOL DE 2011

REGLAMENT DE LES BIBLIOTEQUES MUNICIPALS DE CALAFELL
NORMATIVA

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1

L'objecte d'aquest reglament és establir les normes fonamentals necessaries que han de regir
I'ordre intern de les biblioteques municipals de Calafell, i també garantir uns serveis que en
facilitin I'organitzacié i el funcionament a partir del dret dels ciutadans i ciutadanes a I'accés a
la informacié.

Article 2

La missio de les biblioteques municipals de Calafell és la de facilitar a tots els ciutadans i
ciutadanes sense excepcid l'accés lliure al coneixement, al pensament, a la cultura i a la
informacioé i la de contribuir a dinamitzar el municipi utilitzant totes els recursos al seu abast.
Les biblioteques del municipi de Calafell sén serveis d’informacié publics i gratuits, oberts a
tothom, amb especial atencio als habitants de Calafell i de Segur.

CAPITOL Il. ACCES

Article 3
1. L'accés a la biblioteca sera lliure i gratuit per a tothom.

2. Quan sigui estrictament necessari, els responsables de les biblioteques, amb autoritat
delegada de les institucions municipals, podran establir limitacions a aquest principi.

3. Els menors de vuit anys només podran accedir-hi acompanyats per un adult que se’'n
responsabilitzi. En cas que es quedin sols, les biblioteques no es responsabilitzaran del control
i sortida dels menors d’edat.

4. No es permet I'entrada d’animals a la biblioteca, amb |'excepcié dels gossos guia.

5. No es permet I'entrada amb objectes personals voluminosos.
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6. El personal de la biblioteca pot demanar la identificacié dels usuaris i usuaries quan ho
consideri necessari.

7. Les biblioteques no es fan responsables de les pertinencies dipositades als armaris del
vestibul.

8. Els objectes que es descuidin a la biblioteca es guardaran durant dos mesos.
CAPITOL Ill. HORARIS

Article 4

Les biblioteques de Calafell romandran obertes al public els dies i les hores que s'indiquen
publicament i que podran ser modificats en funcié de les necessitats del servei.

CAPITOL IV. DRETS DELS USUARIS | USUARIES

Article 5
Dret a rebre suport

Els usuaris i usuaries poden demanar ajut al personal de les biblioteques, que els prestara el
suport necessari per facilitar-los I's dels serveis i els iniciara en les tecniques de recerca del
fons.

Article 6
Dret d'opinié

1. Les biblioteques disposen d'una bustia de suggeriments per facilitar I'expressié tant de
propostes com de queixes.

2. El personal bibliotecari recollira els suggeriments i les queixes que se li facin.

3. Tant les queixes com els suggeriments realitzats pels usuaris i usuaries seran traslladats
periddicament a la Regidoria de Cultura.

Article 7
Dret de participacié

1. La biblioteca escoltara i consultara amb les entitats, moviments civics i agents socials del
territori, en relacié al funcionament i la programacié d’activitats de les biblioteques.

2. En I"'ampliacié i renovacié del fons bibliografic i audiovisual i en I'aplicacié de la politica
d’'adquisicions, es tindran en compte les desiderates expressades pels usuaris i usuaries.
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Article 8
Dret d’informacio

1. Els usuaris i usuaries de les biblioteques tindran dret a sol-licitar informacié sobre el fons de
que disposen les biblioteques, el seu funcionament i la normativa.

2. Les consultes telefoniques sobre el fons de la biblioteca s'atendran en funcié de la
disponibilitat del personal.

3. La present normativa restara a disposicié de tots els usuaris i usuaries perqué la puguin
consultar. Com a minim un resum d’aquesta normativa s’exposara en un lloc visible de les
biblioteques. Aixi mateix s'exposara I'horari d'atencié al public i dels serveis amb horaris
restringits.

4. S'anunciaran les activitats i els actes que s'organitzin amb el temps suficient i de la forma
més convenient per garantir la seva difusié entre el major nombre possible de gent.

CAPITOL V. DEURES DELS USUARIS | USUARIES

Article 9
Per tal de gaudir de les biblioteques en les millors condicions:
1. Es respectaran els altres usuaris i usuaries, el fons i els béns de les biblioteques.

2. Les biblioteques declinen tota responsabilitat sobre els béns personals dels usuaris i
usuaries.

3. Es mantindra una actitud correcta i es romandra en silenci.
4. En acabar la consulta d'un document es deixara en un dels llocs destinats a aquest Us.
5. Els usuaris i usuaries s’hauran d’abstenir de:

- Menjar o beure.

- Escriure o fer senyals en cap document.

- Reservar punts de lectura.

- Malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el conjunt
de les biblioteques.

- Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de les biblioteques.

- Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris i usuaries o entorpir el
funcionament normal de les biblioteques.

- Connectar els teléfons mobils sense mode silenciat, i contestar les trucades dins les
instal-lacions.
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6. Els usuaris i usuaries hauran de complir la normativa de les biblioteques i els seus serveis.
CAPITOL VI. SERVEI DE CONSULTA | PRESTEC

Article 10
1. Tots els materials que integren el fons de les biblioteques podran ser consultats.

2. Tots els materials que integren el fons de les biblioteques podran ser objecte de préstec, a
excepcié de les obres de clta general o d'Us frequent, els documents exhaurits o dificilment
reemplacables, els diaris i els Ultims nimeros de les revistes.

3. El servei de préstec sera gratuit i obert a tots els ciutadans i ciutadanes.

4. Les biblioteques es reserven el dret de restringir temporalment o definitivament el servei de
préstec a aquells usuaris i usuaries que incompleixin la normativa.

5. El servei de préstec permetra emportar-se, alhora, 30 documents, distribuits de la seglent
forma:

15 llibres
5 DVD
5CD

5 revistes

6. Els CD dobles o més constaran com a 1 document i els COROM es comptabilitzaran com a
CD o llibres.

7. El termini de préstec sera de 30 dies per a tots els materials.

8. Es podran demanar fins a 2 prorrogues per al mateix termini que el préstec sempre que no
hi hagi cap reserva feta per un altre usuari o usuaries. La prorroga es podra efectuar
personalment a la biblioteca o mitjancant correu electronic.

9. Es podran demanar fins a 5 reserves de documents del fons propi o del de qualsevol
biblioteca de la xarxa de la Generalitat. Per fer la reserva s'ha d’anar personalment a
gualsevol de les biblioteques del municipi.

10. No seran susceptibles de ser reservats els documents que en ser rars o exhaurits no es
puguin obtenir facilment.

11. Els documents amb reserva es guardaran 5 dies a l'usuari o usuaria que |"ha sol-licitat.
Passat aquest termini, els documents no prestats retornaran a la seva ubicacio.
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12. Per gaudir del servei de préstec s'haura d’estar en possessié del carnet de préstec, que
sera imprescindible per retirar qualsevol document.

13. El carnet de la biblioteca, personal i intransferible, se sol-licitara personalment a les
biblioteques i s'obtindra a l'acte i gratuitament, després de facilitar les dades personals,
mitjancant la presentacié d'un document identificatiu com DNI, passaport o permis de
conduir.

14. L'usuari o usuaria comunicara qualsevol canvi en les dades facilitades.

15. El carnet de préstec podra ser utilitzat a totes les biblioteques publiques de Catalunya que
tinguin automatitzat el sistema de préstec.

16. El titular del carnet de préstec sera I'inic responsable dels documents retirats en préstec i,
per tant, vetllara per la seva integritat i bona conservacié i advertira el personal de les
biblioteques de qualsevol desperfecte que hi observi.

17. L'usuari o usuaria que retorni un document malmes o no el retorni estara obligat a
restituir-lo per un exemplar de les mateixes caracteristiques.

18. En cas que no es restitueixi el document, I'usuari o usuaria n‘abonara I'import establert
segons preus publics vigents.

19. Els duplicats del carnet de préstec, tret que se'n justifiqui documentalment la sostraccié o
perdua, estaran subjectes a pagament dels preus publics vigents.

20. En acabar el termini de préstec, les biblioteques requeriran el retorn del document
corresponent a l'usuari o usuaria que tingui pendent la devolucié. Mentre desatengui aquest
requeriment no podra fer Us d'aquest servei.

21. El retard en la devolucié dels documents prestats sera motiu de sancié: s'aplicara un punt
de penalitzacié per dia de retard i per document en préstec. Un cop s'arribi als 90 punts, el

carnet quedara bloquejat durant 15 dies. Passat aquest temps, el carnet tornara a ser
operatiu.

CAPITOL VII. SERVEI DE REPROGRAFIA

Article 11

Les biblioteques ofereixen a les persones usuaries un servei de reprografia amb quée podran
obtenir fotocdpies Unicament dels documents que pertanyen a les Biblioteques.

1. Aquest servei és de pagament segons preus publics vigents.
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2. Els usuaris i usuaries del servei observaran les normes legals vigents en materia d’escrits,
publicacions, reproduccions o copies.

CAPITOL VIII. SERVEI D’INTERNET

Article 12

1. El servei d'Internet sera gratuit i de lliure accés als usuaris i usuaries amb carnet de
biblioteques.

2. L'objectiu del servei sera garantir la possibilitat d'accés a Internet a tota la poblacio i
potenciar-ne la utilitzacio i el coneixement.

Per tant no estara permesa la seva utilitzacié per jugar ni xatejar.

Tampoc esta permeés l'accés a webs amb contingut pornografic, que atemptin contra els
drets humans o que indueixin a la violéncia.

3. Els usuaris i usuaries de fins a 10 anys han d’estar acompanyats durant la consulta d'un
responsable major de 18 anys.

4. Els usuaris i usuaries d’entre 10 i 14 anys han de portar I'autoritzacié de pares o tutors.

5. En una sessi6 de consulta/treball no hi podran participar més de dues persones
simultaniament.

6. Les biblioteques podran establir un horari restringit del servei.
7. Les biblioteques podran establir una llista d'espera diaria.

8. Les biblioteques podran establir un sistema per regular les sol-licituds de suport del
personal bibliotecari.

9. Les biblioteques en podran restringir el servei amb |'objectiu de garantir-ne |'accessibilitat
al major nombre d'usuaris i usuaries.

10. L'excessiva demanda del servei provocara que es prioritzi I'Us per a consulta bibliografica i
I"Us cultural o d'interes pedagogic sobre I'Us estrictament ludic.

11. Per utilitzar un ordinador de les biblioteques, I'usuari o usuaria haura d’'entregar el carnet
de la biblioteca o un altre document identificatiu al personal del taulell.

12. En el cas de ser un usuari o usuaria amb carnet de la biblioteca no es podra tenir material
en demora o sancio.
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13. L'usuari o usuaria és responsable que les copies de qualsevol tipus d'informacié que
realitzi utilitzant maquinaria de les biblioteques siguin licites, d'acord amb la legislacié vigent
sobre drets d'autor.

14. Només es podra retirar informacié de la xarxa en suport magnetic o imprés dins dels
limits que permet la legislacio vigent. El preu de cada full impres vindra determinat pel preu
public corresponent.

15. L'usuari o usuaria es fara responsable dels desperfectes que pugui ocasionar per mal Us i
se li cobraran les despeses que ocasioni.

CAPITOL IX. VISITES GUIADES

Article 13

1. El servei de visites guiades a les biblioteques és un recurs inicialment dissenyat per a I'Us
docent i pedagogic. Per tant, esta adrecat, en primera instancia, als centres educatius de la
poblacié que ho sol-licitin en la forma que s’estableixi a tal fi.

2. També podran sol-licitar i concertar visites guiades altres col-lectius directament a la
biblioteca.

Les visites guiades les realitzara el personal bibliotecari en el temps i forma que s’estableixi a
tal fi.

CAPITOL X. ACTIVITATS

Article 14

1. Les activitats que s’organitzin a les biblioteques seran de lliure accés a tots els ciutadans i
ciutadanes. Per motius de capacitat o en cas d'estar dirigides a un sector de public
determinat es prioritzara i limitara I'accés a les activitats.

2. Les activitats seran gratuites sempre que no es fixin preus publics perqué siguin de caracter
especial, interés restringit o per necessitat d’autofinancament.

3. En el cas que es prevegi que el desenvolupament de les activitats afectara els altres serveis,
s"haura de comunicar amb la suficient antelacié als usuaris.

CAPITOL XI. DONACIO DE FONS
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Article 15

1. Les biblioteques publiques de Calafell agraeixen els donatius que s'adequin a la seva
politica de desenvolupament de la col-leccid, que suposin un benefici per al seu fons, siguin
d'interés per als seus usuaris i usuaries i que compleixin els segUents criteris:

- Obres en bon estat de conservacio, en catala o castella, de nivell divulgatiu i editats
per autors i editorials reconeguts, com a regla general.

- Obres de ciencies que no superin els 3 anys d’antiguitat.

- Obres d’humanitats que no superin els 5 anys d'antiguitat.

- Obres de ficcié en qualsevol llengua, en bon estat de conservacié i que la biblioteca

no tingui.

- Obres de referencia com ara diccionaris i enciclopédies que no superin els 3 anys
d’antiguitat.

- Obres sobre Calafell i el seu entorn social, cultural i historic, sigui quina sigui la seva
antiguitat.

- Material audiovisual en bon estat, original i que s’avingui amb els criteris de
desenvolupament de col-leccié audiovisual de la biblioteca.

No s'acceptaran:

- Documents en mal estat de conservacid o usats, com ara llibres d'exercicis, retallables
0 quaderns per acolorir.

- Obres amb continguts d'un nivell massa especialitzat per a una biblioteca publica,
com ara publicacions cientifiques, a criteri del personal de la biblioteca.

- Documents amb continguts que poden esdevenir obsolets amb rapidesa, com ara
manuals d'informatica, gramatiques, llibres de text... o que ja hagin perdut la seva
vigéncia informativa.

- Documents que expressin opinions o continguts sancionats per la llei.

- Obres en diversos volums que no estiguin completes.

- Diaris, revistes i altres publicacions en série.

Només s'acceptaran els donatius que compleixin els criteris enumerats en aquest apartat.

2. Tots els donatius es faran a través d'una sol-licitud de donacié, en la qual es fara constar
una relacié de cadascun dels documents que la integren, on s'indiqui el titol, autor, lloc i any
d’edici6é. Aquesta relacié s'haura de lliurar a la biblioteca, juntament amb un escrit de
donacio, d'acord amb el model establert a I'’Annex | d’aguest Reglament.

3. La biblioteca avaluara els documents que s’'ofereixen en donatiu d'acord amb els criteris
gue determinin els serveis de suport a la Lectura Publica de Catalunya, i es tindra en compte
la vigéncia i I'actualitat de les obres i/0 el seu valor patrimonial.

4. La persona que fa una donacié a la biblioteca cedeix també tots els drets sobre els béns
donats perqueé la biblioteca els destini a la finalitat que consideri més adient.

5. L'acceptacié d'un fons no pressuposa la seva integracio indefinida.
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A I'acabament de la vida util d’'un document la biblioteca procedira a la seva retirada d’acord
amb el procediment habitual aplicat al fons propi.

6. L'acceptacid d'una donacié implicara l'agraiment de la donacié i les condicions
especifiques que la regiran, si s'escau.

La biblioteca de Calafell ofereix a la seva entrada un expositor on, si ho desitgen, els usuaris
poden dipositar documents amb la finalitat que algun altre usuari els agafi, si els troba del
seu interes. La biblioteca no es fa responsable de I'Us final que es faci d’aquests materials i es
reserva el dret a retirar de |'expositor aquells materials que trobi inadequats.

CAPITOL XII. APLICACIO, ACCEPTACIO | INTERPRETACIO DE LA NORMATIVA DE LA
BIBLIOTECA | ELS SEUS SERVEIS

Article 16

L'Us de les biblioteques o d‘algun dels seus serveis implicara el coneixement i |'acceptacié
d’aquestes normes.

Sera potestat de I’Ajuntament de Calafell la interpretacié d’aquestes normes, sense perjudici
que la biblioteca les pugui flexibilitzar o adaptar en aquells casos que ho consideri oportd
amb |'objectiu de facilitar I'Us dels serveis o garantir-ne el bon funcionament.

CAPITOL XIll. LEGISLACIO APLICABLE

Article 17

En tot allo que no estigui previst en el present Reglament, seran d‘aplicacié supletoria les
disposicions generals sobre Régim local, i en el que calgui, la Llei 4/1993 de 18 de mar¢, del
sistema bibliotecari de Catalunya, o norma que la substitueixi, i la resta de normes aplicables
al Dret administratiu. Mancat aquest, seran d‘aplicacié les normes del Dret privat.

DISPOSICIONS FINALS

Aquest Reglament entrara en vigor un cop hagi estat publicat integrament el seu text al
Butlleti Oficial de la Provincia i hagi transcorregut el termini de 15 dies a que fa referéncia
I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les Bases de régim local.
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ANNEX | - MODEL DE SOL-LICITUD D'ACCEPTACIO DE DONATIUS PER A LES
BIBLIOTEQUES DE CALAFELL

SOL-LICITUD D’ACCEPTACIO DE DONATIUS PER A LES BIBLIOTEQUES DE CALAFELL
, amb DNI/PASSAPORT/NIE i amb domicili

a ) de ) codi postal
i telefon

EXPOSA

Que coneix i accepta la normativa de donacions de la biblioteca i que actuant en nom propi i
amb facultat per fer donacié com a propietari/a

DONA
A les biblioteques publiques de Calafell, els segtients documents:
Llibres
Audiovisuals
CcD
Altres
| dels quals adjunta una relacio.
La modalitat de cessi6 és en ple domini, amb caracter indefinit i sota les condicions seglents:
1. Integrar a les biblioteques de Calafell la part del fons finalment acceptat, sense
perjudici de diferents ubicacions finals i dels desplacaments que calgui efectuar per

motius de divulgacio, seguretat o conservacio.

2. Posar el fons a disposicié del public en general per al seu Us, consulta o préstec, de la
manera que els técnics bibliotecaris estimin més adient.

3. Mantenir el fons amb les condicions de conservaci® que garanteixin la seva
preservacio.

Signatura del donant

Calafell, de de 20__




