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Ajuntament de Calafell

| PUBLICAT EN EL BOPT NUM. 234, DF 13 L'OCTUBRE DF 2009

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL D'ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE AL
MUNICIPI DE CALAFELL

TITOL |
Disposicions generals

Capitol 1
Objecte i gestio

Article 1

1.1. Aguest Reglament té per objecte regular les relacions entre el servei i els abonats o
abonades, dins I'ambit territorial del terme municipal de Calafell, els aspectes técnics,
sanitaris i contractuals que afecten I|'activitat d’abastament d’aigua, aixi com també
determinar les altres obligacions de cadascuna de les parts, sense perjudici de les
atribucions que en aquesta matéria competeixen a la Generalitat de Catalunya i d'altres
Administracions Publiques.

1.2. El Servei d'abastament i distribucid6 d'aigua potable és un servei de recepcié
obligatoria per als usuaris, de conformitat amb I'article 247.2 del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de reégim local de
Catalunya.

Article 2
El servei d’abastament domiciliari d'aigua potable és un servei public de titularitat
municipal. Les activitats inherents a aquest servei resten assumides per la corporacié
municipal com a propies; en consequéncia, correspon en tot cas a I'Ajuntament de
Calafell:

a) la determinacié de la forma de prestacié del servei dintre de les
admeses per la legislacié de regim local.

b) La planificacié i, si s'escau, I'execucié i la gestié de la xarxa
municipal de distribucié d'aigua potable.

¢ La reglamentacié del servei.

ad) La supervisi6 i el control de I'activitat de I'empresa o organisme
gue pugui tenir atribuida la gestio i explotacié del servei.

e La vigilancia de la salubritat i potabilitat de les aigles
subministrades, directament o a través del gestor del servei.

7 Qualsevol altra funcid que li sigui assignada per la legislacid
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vigent, en la seva condicié d’ens titular del servei.

Article 3

3.1. El servei d’abastament domiciliari d'aigua potable és un servei public municipal,
circumstancia per la qual els veins tenen dret a utilitzar-lo en els termes, amb les
condicions i amb les limitacions que es desprenen d’'aquest Reglament. També gaudeixen
d'aquest dret, en condicions idéntiques, aquelles altres persones —fisiques o juridiques—
gue sol-licitin aquest servei respecte d’instal-lacions, finques o immobles situats dins el
terme municipal de Calafell.

3.2. El servei municipal d'abastament domiciliari d'aigua potable es prestara dins els limits
del terme municipal de Calafell, amb I'extensié que permeti la xarxa existent. Aquesta ha
de garantir, en qualsevol cas, en els nuclis de poblacié del municipi, I'abastament doméstic
i la dotacié necessaria per a indUstries i activitats que la corporacié autoritzi.

3.3. Els drets que preveu l'apartat 1 s'exerciran dins dels limits i sota els requisits i les
condicions que estableix aquest Reglament, en virtut seva, o en mérits del que puguin
disposar altres normes de rang superior.

3.4. Aquells que desitgin gaudir del servei municipal d’abastament d’aigua potable ho han
de sol-licitar expressament i han de subscriure amb el gestor del servei un contracte o una
polissa de subministrament o abonament.

3.5. La polissa o contracte de subministrament o abonament resta configurada com un
contracte d'adhesié regit per les condicions generals estipulades per I’Ajuntament en el
marc de la legislacié vigent. Les condicions particulars que pugui contenir el contracte
restaran automaticament sense efectes quan resultin incompatibles amb les condicions
generals estipulades per la corporacio.

3.6. Les condicions generals a qué fa referéncia I'apartat anterior sén les que preveu
aquest Reglament, i aquelles altres que I'Ajuntament pugui establir a través del
procediment d’aprovacié de les disposicions normatives reguladores dels serveis publics de
titularitat municipal.

Capitol 2
Condicions sanitaries

Article 4

En compliment de la normativa sanitaria, I'aigua subministrada pel servei d'abastament
domiciliari d'aigua potable ha de mantenir les condicions de qualitat necessaries per al
consum huma fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de tall general
d'acord amb el Codi Técnic de I'edificacio i allo que estableix el RD 140/2003, de 7 de
febrer, o normativa vigent.

Article 5
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El gestor del servei és responsable del compliment de la normativa sanitaria en el cicle de
captacio, tractament i subministrament de I'aigua a tota la xarxa municipal de distribucio,
fins al punt de la clau de registre.

Article 6

El gestor del servei ha d'establir les estacions intermeédies de tractament que resultin
necessaries per assegurar la qualitat sanitaria de l'aigua a tota la xarxa municipal de
distribucié.

Article 7

El gestor del servei ha de dur a terme l'autocontrol de la qualitat de l'aigua que
subministra en els termes que estableix el RD 140/2003, de 7 de febrer, o normativa
vigent, i comunicar a I'Ajuntament, sense perjudici de la resta d’administracions i altres
entitats subministradores que puguin resultar afectades, qualsevol variacié puntual o
episodi de contaminacié que pugui afectar la qualitat de I'aigua subministrada, aixi com
les mesures correctores i preventives adoptades o que hagin d'aplicar-se per tal d'evitar
qualsevol risc que pugui afectar la salut de la poblacié subministrada.

Article 8

Sens perjudici de les atribucions de les autoritats sanitaries, I’Ajuntament, com a titular del
servei, esta facultat per efectuar les proves que consideri convenients en qualsevol
moment per comprovar la qualitat sanitaria de I'aigua que és objecte de subministrament.

TITOL Il
Drets | obligacions de I'empresa subministradora i dels abonats

Capitol 1
Drets | deures del gestor del servei

Article 9

9.1. Té la consideracié de gestor del servei la persona fisica o juridica que, per encarrec o
disposicid del mateix ajuntament en cas de gesti6¢ directa, o mitjancant I'oportt contracte
de gestidé de serveis publics en cas de gesti¢ indirecta, sigui la responsable d'efectuar
materialment [|'abastament als usuaris, dedicant la seva activitat a la recaptaci6, el
tractament, el transport i la distribucié de I'aigua potable.

9.2. El servei municipal d'abastament domiciliari d’aigua potable pot ser prestat mitjancant
qualsevol de les formes de gestid de serveis que preveu la legislacié de regim local. En tot
cas, el gestor del servei i el seu personal rebran |'acreditacié corresponent del municipi per
a coneixement i garantia dels usuaris.

9.3. Sens perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei d'abastament domiciliari
d'aigua potable es pot garantir emprant les formules associatives que preveu la legislacio
de regim local, o mitjancant conveni o acord de delegaci6 amb altres administracions
publiques.
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Article 10
Es obligacié del gestor del servei:

1. La concessié de subministrament d'aigua a totes les persones o entitats que ho
demanin per a edificis, locals o recintes situats dintre de I'area de la seva
competencia, sempre que aquests reuneixin les condicions exigides per les
disposicions vigents.

2. El subministrament d'aigua a peu de finca.

3. L'adopci6 de les mesures necessaries perqué |'aigua subministrada compleixi les
condicions de potabilitat que fixen les disposicions sanitaries.

4. El manteniment d'un servei d’avisos al qual els abonats poden dirigir-se per
comunicar avaries o rebre informacié en casos d'emergéncia.

5. La resposta a tota reclamacié, peticié o consulta que els abonats facin a
I'empresa.

6. La disposicio de fulls de reclamacions a disposicio dels abonats

7. La vigilancia de la xarxa i conduccions generals, aixi com també la reparacié de
les canonades de conduccié en el cas que es produeixin ruptures.

8. La disposicid dels resultats de les lectures dels comptadors a les oficines del
Servei per tal que els abonats les puguin consultar.

9. La conservacio dels comptadors i connexions, sempre que no s‘hagi produit cap
alteracié ni robatori per part de l'abonat o un tercer, i la substitucié dels
comptadors avariats per altres en perfectes condicions.

10. Informar a I’Ajuntament, sempre que aquest aixi ho requereixi, sobre les
particularitats de les relacions amb els abonats.

11. Prestar el servei d'acord amb aquest Reglament i, si és el cas, de conformitat
amb el contracte de gestio de serveis publics que hagi subscrit amb la corporacio.

12. La resta de drets que preveuen aquest Reglament i la resta de normes i
disposicions aplicables.

Article 11
El prestador del Servei té els seguents drets:

1. Cobrament dels serveis prestats tals com minim de consum, aixi com |'aigua
consumida per I'abonat, als preus de la tarifa oficialment aprovada.

2. Comprovacio i revisié de les instal-lacions interiors dels abonats. Podra imposar
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I'obligacié d'instal-lar equips correctors en cas que aquella produeixi pertorbacions
a la xarxa.

3. A la retribucioé del servei, en els termes que resulten del contracte de concessio.

Capitol 2
Drets / deures de l'abonat

Article 12

Té la consideracié d'abonat del servei tota persona fisica o juridica que hagi contractat i
rebi, en el seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament, i hagi
adquirit per aquest fet la condicié d'abonat. A aquests efectes, la qualitat d’abonat és
independent de la de propietari, arrendatari o ocupant per qualsevol altre titol, de la finca,
la instal-lacié o I'immoble de que es tracti.

Article 13
Sén obligacions dels abonats:

1. Respectar les instal-lacions. Per tant, queda prohibida la manipulacié o alteracié
de qualsevol element o infraestructura dels serveis, xarxes de distribucié d’aigua
potable i evacuacié d'aigues residuals, pluvials i connexions corresponents.

2. Mantenir les seves instal-lacions de manera que no produeixin pertorbacié a les
xarxes de distribucid d’'aigua potable i evacuacié d'aigles residuals, pluvials i
connexions corresponents.

3. Abstenir-se d’establir o permetre derivacions en la seva instal-lacid6 per a
subministrament d’aigua a altres locals o habitatges als consignats a la polissa.

4. Respectar els precintes col-locats pel servei o pels organismes competents de
I'administracio.

5. Respectar les obligacions, limits i prohibicions establerts en aquest reglament en
materia de sanejament.

6. Facilitar la tasca inspectora dels serveis municipals, mitjancant dret d'accés a
aquelles parts de les instal-lacions que es consideri necessari.

7. Comunicar als subministrador qualsevol modificacié en la instal-lacié interior, en
especial nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum.

8. Comunicar a I'empresa |'existéncia de fuites d'aigua a la via publica. Igualment
I'abonat esta obligat a notificar a I'Empresa les manipulacions o usos indeguts de
I'aigua que poden ser causa greu de contaminacions o riscos d'accidents per a
persones o béns.
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9. L'abonament de les obres per a la connexié a la xarxa.

10.Pagar els carrecs que se li formulin d'acord amb les tarifes legalment
determinades, inclosos els costos de conservacié de comptador i de connexio.
Aquesta obligacio es considera extensiva als casos d’abastament d’aigua en qué els
consums s'hagin originat per fuita, avaria o defecte de construccié o conservacid
de les instal-lacions interiors.

11.Consumir |'aigua subministrada per als usos contractats.

12.L"abonat haura de preveure al seu carrec les instal-lacions adients per al correcte
funcionament de les instal-lacions interiors, necessaries en aquells casos en qué no
es pot garantir la pressié adequada.

Article 14
Sén drets dels abonats:

1. Disposar de l'aigua en les condicions higienigues sanitaries que d'acord amb les
instal-lacions de I'habitatge, indUstries o altres siguin adequades i de conformitat
amb la normativa legal aplicable.

2. Sol-licitar al prestador del servei els aclariments, informacions i assessoraments
necessaris per adequar la seva contractacio a les seves necessitats.

3. Que se li facturin els consums a les tarifes vigents.

4. Subscriure un contracte o polissa de servei subjecte a les garanties de la
normativa establerta.

5. Formular les reclamacions administratives que cregui convenients d'acord amb el
procediment establert en aquest Reglament.

TITOL Il
Les instal-lacions

Capitol 1
Instal-lacio exterior

Article 15

Les instal-lacions receptores de la prestacié del servei public de subministrament d'aigua
han d’ajustar-se al Codi Tecnic de I'edificacié i la normativa de desenvolupament que
diferencien entre la instal-laci¢ exterior i la instal-lacié particular.
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Article 16

La instal-lacié exterior segons definicions del Codi Técnic resta composta per la clau de
presa en carrega, un tub de connexié que enllaca amb la clau de tall general a I'exterior de
la propietat.

La clau de tall general servira per interrompre el subministrament a I'edifici i haura de ser
accessible per a la seva manipulacié i senyalada adequadament per permetre la seva
identificacio. Si es disposa d'armari o arqueta de comptador general haura d'instal-lar-se a
I'interior.

Capitol 2
Escomesa

Article 17
17.1. S'entén per ramal de connexié un tram Unic de canonada que va des de la clau de
presa en carrega fins a la clau de tall exterior de la propietat.

17.2. La connexi6é de I'abastament entrara necessariament pel lloc d’accés a la finca més
proxim a la via publica.

Article 18.

18.1. La concessid de les connexions de servei és competéncia exclusiva de I'Ajuntament i
la seva instal-laci6, conservacid i manteniment seran sempre realitzats per |'empresa
subministradora.  L'empresa subministradora tramitara totes les peticions de nous
subministraments.

18.2. Els Serveis Tecnics municipals respondran per la mateixa via.

18.3. Per a la determinacio del pressupost d'obra, I’Ajuntament aprovara anualment un
guadre de preus unitaris per connexié de servei d'aigua potable.

Article 19
L'empresa podra denegar la sol-licitud de connexions a la xarxa de subministrament
d’'aigua potable, per les causes seglents:

a) Per omissio de qualsevol dels documents exigits.
b) Per incompliment dels preceptes d’aquest Reglament.

¢) Per la inviabilitat de manera immediata de I'execucié de les obres,
segons informe dels Serveis Técnics municipals.

Article 20

20.1.En el termini maxim de 30 dies, a comptar des de la data de notificacié al peticionari
del pressupost d'execucio de la connexid, aquest haura de fer efectiu I'import assenyalat
en la notificacié i signar el contracte. Passat aquest termini sense que es verifiqui el
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pagament, s'entendra que el peticionari renuncia a les connexions i es considera que
desisteix de la seva peticio.

20.2. Abonats per part del peticionari els imports reglamentaris i signat el contracte,
I'empresa, o en qui delegui, executara les connexions que hauran de quedar acabades en
el termini fixat en el contracte i que dependran, en tot cas, del termini de la llicéncia
d‘obres.

20.3. Com a norma general, no es concedira més d’una connexié a un sol edifici, o unitat
independent d'edificacio.

Article 21

Acabades les obres, I'empresa ho comunicara al peticionari, el qual podra efectuar en el
termini de quinze dies seglents a la comunicacié de terminacié de les obres de la
connexié qualsevol observacio sobre les deficiencies d'aquesta.

Article 22

Queda prohibida la utilitzacidé d'un subministrament per a una altra finca o propietat
diferent d’aquesta per la qual es va concedir, encara que pertanyi al mateix propietari o
registralment no s’hagi efectuat la segregacio, divisié6 o acumulacio.

Capitol 3
Instal-lacio particular

Article 23
La instal-laci6 particular, segons el Codi Tecnic de I'Edificacid, estara composta pels
segUents elements:

a) Una clau de pas situada a l'interior de la propietat particular en un lloc
accessible per a la seva manipulacio.

b) Derivacions particulars, amb un tracat de forma tal que les derivacions als
quarters humits siguin independents. Cada una d'aquestes derivacions
comptara amb una clau de tall, tant per a aigua freda com per a aigua calenta.

¢) Connexions d'enllac.

d) Punts de consum. Tots els aparells de descarrega, tant diposits com aixetes, els
escalfadors d'aigua instantanis, els acumuladors, les calderes individuals de
produccié d'ACS i calefaccié i, en general, els aparells sanitaris portaran una
clau de tall individual.

Article 24
La instal-lacid particular de I'edifici sera realitzada per un instal-lador degudament
autoritzat per I'Administracié competent.

Article 25
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El manteniment de la instal-lacid particular va a carrec del propietari o propietaris de
I"edifici.

Article 26
Els abonats Unicament podran manipular la seva instal-lacié interior des dels comptadors
divisionaris o clau de tall situada abans de cada comptador divisionari.

Article 27

La instal-lacié particular no podra estar connectada a la xarxa directament ni tampoc a cap
altre canonada ni cap distribucié d'aigua d'altra procedencia diferent de la xarxa municipal
d’'abastament d’aigua.

Article 28
28.1. La instal-lacié de la bateria de comptadors divisionaris és obligatoria quan es tracta
d'alimentar més d’un abonat per connexié de servei.

28.2. Els comptadors divisionaris, segons es despren del Codi Técnic de I'Edificacid, hauran
de situar-se en zones d'Us comu de |'edifici, de facil i lliure accés i amb unes dimensions
minimes que permetin els operaris entrar, sortir i fer la lectura dels comptadors.

28.3. Hauran de comptar amb una preinstal-lacié adequada per connexié d'enviament de
senyals per lectura a distancia del comptador, aixi com llum.

28.4. Abans de cada comptador divisionari es disposara d'una clau de tall. Després de
cada comptador es disposara d'una valvula de retencio.

Capitol 4
Diposits d'aigua

Article 29

D’acord amb la normativa vigent, s'obliga a les edificacions de nova construccié a
I'execuci6 de diposits reguladors de subministrament amb una capacitat
d'emmagatzematge de com a minim 500 litres definida en funcié d'allo que disposi
I'entitat gestora del servei municipal d'aigua.

Article 30

Els diposits hauran de mantenir-se segons alld que estableix el Reial Decret 140/2003, de 7
de febrer, que estableix els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma o
normativa vigent acuradament nets, i es desinfectaran per part de I'abonat o abonats
periddicament o es protegiran raonablement per evitar qualsevol contaminacié, sempre
sota la responsabilitat de I'abonat o abonats.

Capitol 5
Desguassos de les instal-lacions particulars

Article 31
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Sera un requisit obligatori la instal-lacié de desguassos de les instal-lacions particulars per
tal que existeixi un sistema d'evacuacioé de I'aigua que accidentalment pugui procedir de
perdues per tal d'evitar danys a I'abonat o a tercers.

TiTOL IV
Subministrament de I'aigua

Capitol 1
Concepte

Article 32
32.1. L'objecte prioritari del subministrament d‘aigua és satisfer les necessitats
domiciliaries dels habitatges de la poblacié urbana.

32.2. Els subministraments d'aigua per a usos industrials, agricoles i regatges es donaran
en I'tnic cas que les necessitats ho permetin.

32.3. La relacio entre el servei de I'empresa subministradora i I’'abonat resta condicionada
a la subscripcié d'una polissa de servei o subministrament, que definira el tipus de
subministrament d’aigua.

Capitol 2
Polissa de servei

Article 33
33.1. La polissa de servei de subministrament d’aigua es concedeix sempre amb caracter
definitiu i per unitat d’habitatge.

33.2. Cada Servei i Us ha de tenir un contracte, si bé subjecte a les condicions legals que
estableix aquest Reglament i la mateixa polissa.

33.3. El contracte de subministrament s’estableix per a cada habitatge o local
independents, encara que pertanyin al mateix titular del dret d'Us i siguin contigus, sense
perjudici dels actuals contractes de subministrament per comptador o aforament general,
suposits que estan formalitzats en un sol contracte a nom del propietari.

33.4. En el cas de subministrament per a Us comunitari de I'immoble, cal subscriure un
contracte independent.

Article 34

34.1. Per formalitzar amb I'empresa la polissa de servei sera necessari presentar
préviament a les oficines d’aquesta la sol-licitud de la polissa d'acord amb les condicions
gue s’estableixin en aquest Reglament.

34.2. La peticié de servei es fara en el model de contracte aprovat per I’Ajuntament, que
facilitara I'empresa. En aquest es fara constar:
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El nom del sol-licitant o la seva raé social i/o representant.

Domicili del subministrament.

Caracter del subministrament que es sol-licita: doméstic, industrial, etc.

Us a qué s’ha de destinar I'aigua: jardi, piscina, etc.

Cabal necessari.

Domiciliacio de notificacid i abonaments. Qualsevol canvi en el domicili
esmentat haura d'ésser comunicat per escrit a I'empresa. De no fer-ho, tindra
efecte amb caracter general qualsevol intent de notificacié que I'empresa

realitzi al domicili declarat pel peticionari en la sol-licitud.

L'abonat també s'ha de fer carrec, en el seu cas, de la part corresponent de
les despeses de la Comunitat de Propietaris.

34.3. Amb el model de contracte s'acompanyara la copia del butlleti corresponent a
I'empresa subministradora i el de I'’Administracié i en cada cas la seglient documentacio:

a)

34.4. Cada

Si es tracta d'habitatges de primera ocupacio, la cédula d'habitabilitat i la
llicencia de primera ocupacio.

Si és una industria o local comercial, la llicéncia d'obertura.

Si és un subministrament per obres, la llicencia d'obres, i els planols
d’emplacament i situacié de |'obra.

subministrament quedara adscrit a les finalitats per a les quals es van concedir.

Queda prohibit dedicar-lo a altres finalitats, o modificar el seu abast, perque en qualsevol
cas sera necessari una nova sol-licitud.

Article 35

Les sollicituds del servei es faran per a cada habitatge, local indUstria i obra que

constitueix

una unitat independent, sota domini d'una persona fisica o juridica. Les

sol-licituds les hauran d'efectuar:

a)

La persona fisica o juridica, mitjancant el seu representant, el qual aportara el
corresponent apoderament, amb el corresponent titol del dret d’ocupacié de
I'habitatge o local pel qual se sol-licita el subministrament.

En els casos de Comunitats de Propietaris, el seu representant legal
degudament acreditat.

Per a I'execucié d'obres, el titular de la llicencia municipal o el contractista de
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les obres degudament autoritzat per aquell.

Article 36
L'empresa podra denegar la sollicitud de polissa del servei per qualsevol de les causes
seguents:

1. Per |'omissié en la sol-licitud de qualsevol dels documents exigits en |'article 34.

2. Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar la
polissa de subministrament.

3. Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer
I'import de I'aigua consumida o per altres conceptes, en virtut d'altres contractes
darrers amb el prestador del Servei, fins que no s'aboni aquest deute.

4. Quan es comprovi que, com a conseqlencia d'actuacions dutes a terme pel
peticionari, algun dels elements de la instal-lacié esta en mal estat. En aquest cas,
aquest sera responsable de la seva reparacio, i no es donara d'alta fins que no es
rectifiqui.

Article 37

Si a I'entrada en vigor del present Reglament existeix una Unica polissa de servei general
per a tot un immoble, sense existencia de polisses individuals, per habitatge, local o
dependéncia, s'aplicara sobre aquesta polissa general tantes quotes de servei, o minim,
com habitatges, locals o dependencies que, susceptibles d’abonament, es serveixi
mitjancant el subministrament general, quant als minims de consum existents.

Article 38
L'abonat no podra:

1. Revendre o cedir, encara que a titol gratuit, I'aigua subministrada.
2. Dedicar el subministrament d’aigua per a finalitats diferents de les contractades.

3. Realitzar consums d’aigua sense ser controlats per I'equip de mesura o introduir
gualsevol alteracio en les instal-lacions que no detectin el consum.

4. Ocasionar fuites d'aigua.

Article 39

L'empresa no sera responsable dels canvis o perjudicis causats als abonats per insuficiéncia
de pressié o interrupcid en el subministrament d’'aiglies a consequéncia de treballs de
modificacidé o extensié de la xarxa, per accidents o reparacions de les canonades o
instal-lacions o per qualsevol altre motiu alié a la voluntat de I'empresa.

Capitol 3
Subministraments provisionals d’obres
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Article 40
40.1. Excepcionalment, I'empresa podra concedir preses provisionals per obres.

40.2. Aquestes connexions de servei es concediran sempre a precari, recollint-se el termini
establert a la llicencia d'obres i es regiran per les condicions generals del present
Reglament més les que es poden establir per aquelles particularment.

40.3. En cap cas s'utilitzara per a habitatges i locals I'aigua subministrada per a una
connexi6 d’obres. Al finalitzar les obres quedara clausurada automaticament aquesta
connexio de servei.

40.4. Mentre no es doni de baixa, continuara en vigencia la polissa de servei provisional
per obres. El responsable de tota I'aigua consumida sera el constructor i/o el titular i se li
facturara a la tarifa vigent, independent de I'Us que hagi tingut.

40.5. Tot subministrament provisional incloura en el pressupost de concessio la previsio de
despeses de finalitzacié d'aquest, per tractar-se d’un servei no usual.

Capitol 4
Fiances

Article 41

41.1. Per atendre al pagament de qualsevol possible descobert o danys a les instal-lacions
de I'empresa, imputables a I'abonat, aquest estara obligat a dipositar en la caixa de
I'empresa en el moment de contractar el servei una quantitat en concepte de fianca, igual
a la xifra resultant d’aplicar la tarifa mitja vigent als metres cubics corresponents a
cinquanta hores de funcionament del comptador, a la seva capacitat nominal.

41.2. L'import integre de les fiances seran retornades als abonats en el moment de
I'extincié del contracte;—si aixi ho demana |'abonat, sempre que presenti la factura que
recull aquest concepte-

41.3. En el moment de contractar el provisional d'obres, s'haura de fer efectiu el
pagament d'una fianca per atendre al pagament de les avaries provocades, danys a
instal-lacions de la xarxa municipal, imputables a I'obra.

41.4. L'import integre de les fiances seran retornades als abonats en el moment de
I"extincio del provisional d'obres;-si aixi ho demana |'abonat.

Capitol 5
Classes de subministrament

Article 42
El subministrament d’aigua podra efectuar-se per les segents finalitats:

1. Subministrament domestic, destinat a atendre les necessitats normals d'aigua
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d'un habitatge.

2. Subministrament comercial: és |'aplicacié de I'aigua a les necessitats dels locals
comercials i de negocis.

3. Subministrament industrial: és el que es produeix quan |'aigua intervé com un
element del procés de fabricacié per incorporacié al producte com a determinant
del resultat.

4. Subministrament agricola: és el destinat al reg, per obtenir productes agricoles,
inclosa la floricultura. Aquest tipus de subministrament no és d'obligat
compliment.

5. Subministrament a zones comunes d'un edifici: és el destinat als jardins,
piscines, etc.

Article 43

Quan el servei ho exigeixi, amb conformitat prévia de ['Ajuntament, |'empresa
subministradora podra en qualsevol moment disminuir, i fins i tot suspendre, el servei per
a usos agricoles i industrials, comercials i zones comunes, sense que per aix0 tingui cap
mena d’obligacié d’'indemnitzacié, donat que aquests subministraments resten
subordinats a les exigencies del consum domestic.

Capitol 6
Canvi o traspas de la titularitat de la polissa de servei

Article 44

44.1. L'abonat que estigui al corrent del pagament del subministrament podra traspassar
la seva polissa a un tercer quan aquest ocupi el mateix local o habitatge en les mateixes
condicions establertes en la polissa, amb comunicacié previa i degudament acreditada a
I'empresa subministradora.

44.2. Un cop rebuda la comunicacié el prestador del servei, estendra la nova polissa a
nom del nou abonat.

44.3. En aquest cas, I'anterior titular de la polissa tindra dret a reclamar la seva fianca, i el
nou titular o abonat haura d'efectuar-la en el seu lloc.

Article 45
45.1. En produir-se la defuncié del titular del contracte, descendents, fills adoptius plens,
ascendents i germans que hi hagin conviscut habitualment, almenys amb dos anys
d'antelacié a la data de la defuncié, es podran subrogar en els drets i obligacions del
contracte.

45.2. No seran necessaris els dos anys de convivencia per als sotmesos a la patria potestat
del difunt, ni per al seu conjuge ni per a la seva parella de fet.
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45.3. L'hereu o legatari es pot subrogar si succeeix al causant en la propietat o I'is de
I'habitatge o local. Les entitats juridiques només se subroguen en els casos de fusié per
absorcio.

45.4. El termini per a subrogar-se és, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data
del fet causant i, si escau, de |'acceptacié de I'heréncia o llegat i es formalitza per
gualsevol mitja admeés en dret. Queda subsistent la mateixa fianca.

45.5. Les persones juridiques tan sols es podran subrogar en els drets i obligacions d'una
polissa de servei, en el suposit de fusio per absorcié d'entitats.

Capitol 7
Suspensio del subministrament

Article 46

46.1. L'empresa podra suspendre el servei als seus abonats per motius imputables a
aquests, i es retirara el comptador per personal identificat de I'empresa, que quedara
dipositat en les oficines del servei, en els seglients casos:

1. Si no hagués satisfet I'import del servei en el temps reglamentari.

2. Per manca de pagament de les quantitats resultants de liquidacié en forma de
frau o en el cas provat de reincidir-hi.

3. Quan l'abonat faci Us de I'aigua que se li subministra en forma o per a usos
diferents dels contractats.

4. Quan I'abonat estableixi o permeti establir derivacions en les seves
instal-lacions, per a altres locals o habitatges diferents als consignats en la seva
polissa de servei.

5. Quan I'abonat no permeti I'entrada a I'habitacié de comptadors. En aquest cas
caldra que s'hagi fet constar la negativa davant testimonis o en presencia d'algun
agent de |'autoritat.

6. Quan I'abonat no s'atengui a les condicions establertes en la polissa del servei.

7. Per negligéncia de |'abonat respecte de la reparacié d’avaries en les seves
instal-lacions que poden causar danys a la xarxa, a la via publica o tercers.

46.2. En tots els casos, excepte en el cas que es detecti frau, I'empresa comunicara la
interrupcié del servei a I'abonat mitjangant carta certificada, amb una antelacié de com a
minim set dies a la data que es preveu la suspensié del subministrament.

Article 47
Per causes de forca major I'empresa subministradora podra interrompre el servei:
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1. Per reforcar la xarxa i extensid d'aquests o instal-lacions de connexions de
servei. La suspensié haura d'ésser comunicada a I’Ajuntament i a I'abonat afectat,
amb dos dies d'antelacio.

2. En cas d'urgéncia, per atendre avaries en les instal-lacions, s'haura d’informar a
I’Ajuntament al més aviat possible, i s'adoptaran totes les mesures oportunes per
informar degudament la poblacié afectada, a través d'algun o alguns d'aquests
mitjans: premsa, radio, notes informatives, etc.

Article 48

Si un cop suspés el subministrament d’aigua, per qualsevol de les causes de |'article 46,
amb la precedent retirada del comptador, l'abonat efectua una presa clandestina,
I'empresa del servei, un cop assabentada de la il-legalitat, li girara un rebut a rad de:

a) Si hi ha un comptador general, la diferéncia entre aquest i el comptador individual.

b) Sino hiha instal-lat un comptador general, el consum més elevat de I'any anterior
pels dies transcorreguts des de la suspensié del subministrament fins a la data, sense
perjudici de les actuacions legals pertinents.

Article 49

La suspensié de subministrament per falta de pagament, o per qualsevol altra causa, no
eximeix a |'abonat del pagament dels minims de consum o la quota de servei, que
correspongui al periode de suspensio.

Article 50
La suspensié del subministrament d'aigua no podra realitzar-se en dies festius, o en un dia
en qué no hi hagi servei complet administratiu i tecnic, ni la vigilia d'aquests.

Article 51
El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no, el segiient dia habil en
gueé hagin estat solucionades les causes que originaren la suspensié del subministrament.

Article 52

52.1. Les despeses que origini el restabliment del subministrament d’aigua seran a compte
de I'abonat.

52.2. La taxa de reconnexié es determina en una quantitat com a maxim del doble dels
drets de connexié vigents per la tarifa contractada.

52.3. Aquesta quantitat haura d'ésser abonada abans de la connexié del servei.

Capitol 8
De les fuites d'aigua

Article 53
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53.1. La propietat d’un solar o edifici sera responsable de les avaries que es produeixin a la
instal-lacio particular, i tindra I'obligacié d’advertir amb la major diligéncia a I'empresa
subministradora en el moment que tingui coneixement de I'avaria, i estara obligada a la
reparacié de l'avaria en un termini de 48 hores.

53.2. Si ha transcorregut aquest termini sense que s'hagi procedit a I'arranjament de
I'avaria, I'empresa subministradora podra suspendre el subministrament d'aigua.

Article 54

Les fuites d’aigua que es produissin amb motiu d’una avaria de les instal-lacions particulars
aniran a carrec de la propietat de I'immoble.

Capitol 9

Revisio de les instal-lacions interiors

Article 55

55.1. L'entitat subministradora també podra revisar les instal-lacions particulars existents,
sempre que presumeixi -mitjancant els seus elements de control- I'existéncia d'alguna
circumstancia que pugui significar risc sanitari, malbaratament de |'aigua, deteriorament
de la seva qualitat o disfuncions en la prestacié del servei. Si el propietari o I'abonat es
nega a la realitzacid de la inspeccié i hi ha causa justificada, I'entitat subministradora
podra iniciar el procediment per suspendre el subministrament comunicant aquesta
situacio a I'Ajuntament.

55.2. Sense perjudici de la superior facultat inspectora de I'Administracié, I'usuari podra
acordar amb lI'entitat subministradora que faci una revisi6 a les seves instal-lacions
interiors, sempre que sigui amb causa justificada de presumpta manca de seguretat
sanitaria o dels elements materials de I'immoble.

55.3. Un cop realitzada la revisio, si és el cas, I'entitat subministradora comunicara als
propietaris o abonats la falta de seguretat de les instal-lacions existents i aquests quedaran
obligats a corregir la instal-lacié en el termini més curt possible.

55.4. Si el propietari o I'abonat no compleix amb els requeriments efectuats per I'entitat
subministradora, aquesta podra iniciar el procediment per suspendre el subministrament
comunicant aquesta situacié a I'Ajuntament.

55.5. L'Entitat subministradora podra acordar amb [|'Ajuntament la realitzacié de
campanyes per a la revisié sistematica de les instal-lacions interiors existents, per tal
d'informar als abonats del seu estat de funcionament i conservacié i/o proposar, en el seu
cas, les mesures de reparacid que s'escaiguin.

Capitol 10
Aparells de mesura del subministrament

Article 56
56.1. El control del consum d'aigua es fara pel comptador general i el divisionari.
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56.2.El comptador general mesura la totalitat dels consums produits en un edifici, i es
col-locara entre la via publica i la propietat de I'edifici en un armari degudament integrat
amb la facana, llevat d'aquells suposits excepcionals en els quals s'haura d'estudiar la
forma més idonia, que requerira, en tot cas, |'aprovacié de I'Ajuntament.

56.3. Els comptadors divisionaris mesuren els consums particulars de cada abonat, i per
norma general s'instal-laran a les bateries de comptadors.

56.4. Existeix el subministrament per aforament, que consisteix en un cabal fix contractat.
Si un abonat que sigui subministrat per aforament sol-licita una ampliacié del cabal
contractat, aquesta només es dura a terme si el subministrament s’efectua mitjancant
comptador, sempre que técnicament sigui factible.

Article 57

57.1. Els comptadors oficialment homologats, del tipus estandard amb les mides concretes
per tal d'adaptar a estandard del prestador del Servei, independentment de la marca del
comptador, posats a zero, verificats i precintats, seran instal-lats per I'empresa i es
facturaran segons la tarifa que hagi estat aprovada.

57.2. El comptador Unicament podra ser manipulat pels seus empleats, per la qual cosa
sera degudament precintat.

57.3. Els comptadors no podran canviar-se de lloc ni ser manipulats, i quan fortuitament
es trenqui el precinte s’haura d’avisar immediatament a I'empresa.

Art. 58

58.1. El comptador o bateria de comptadors s’han d’'ubicar en arquetes, armaris o
habitacions a una alcada d’entre 0,60-1'20 m, I'ha de construir o instal-lar el propietari,
promotor o abonat en zona d'Us comu i de facil i lliure accés amb llum, ventilaci6 i
desguas. Disposaran d'un pany amb clau d’un tipus normalitzat per I'Ajuntament.

58.2. La seva geometria, caracteristiques i condicions han d’estar d’acord amb el que
preveuen les instruccions técniques vigents, les normes de bona practica i les
especificacions de I'entitat subministradora.

58.3. Quan un sol ramal de connexié hagi de subministrar aigua a més d'un client d'un
immoble, el seu promotor o propietari ha de procedir a la instal-lacié prévia d’una bateria
de comptadors divisionaris, amb capacitat suficient per a tots els abonats potencials de
I'immoble, encara que d’entrada no s'hi instal-lin més que una part d'aquests possibles
abonats.

58.4. Quan escaigui substituir el comptador per un altre de més diametre i sigui
indispensable ampliar les dimensions de I'armari que el conté, el propietari de I'immoble o
els abonats han d'efectuar al seu carrec les modificacions oportunes.

Article 59
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Si com a conseqUéncia de I'estat de I'armari o sala de comptadors, no es pogués procedir
a la lectura dels comptadors, I'empresa subministradora enviara una carta comunicant la
impossibilitat de procedir a lectura de comptadors i les mesures a prendre.

Article 60
60.1. Cada habitatge i local destinat a activitats professionals, comercials, industrials i de
serveis disposara d'un comptador individual.

60.2. Sera preceptiva la instal-lacié d'un comptador general en els immobles.

Article 61
Els propietaris de I'edifici i I'abonat estan obligats a facilitar als agents i operaris del servei
I'accés als comptadors.

Article 62
En els edificis de nova construccié sera possible la instal-laci6 de comptadors amb
radiolectura o altres sistemes técnics que es puguin utilitzar.

Article 63

63.1. L'empresa s’obliga a la conservacid, reparacié i substitucié dels comptadors avariats
per altres en perfectes condicions degudament homologats mitjancant I'acreditacié d'una
quantitat fixa mensual per part de |'abonat.

63.2. Sera per compte de I'abonat la reparacié del comptador com a conseqglencia de
gualsevol causa imputable a I'abonat, tal com manipulacié indeguda, abus d'utilitzacio,
aixi com també per causes catastrofiques o per robatori.

Article 64
La lectura periddica de les dades enregistrades per cada equip de mesura la realitzaran
empleats acreditats per I'empresa. La lectura presa, determinara el consum de I'abonat.

Article 65

65.1. Quan per circumstancies alienes a la voluntat de I'empresa no hagi estat possible
prendre les dades enregistrades pel comptador de I'abonat, el lector deixara constancia de
la seva visita al punt de subministrament i de la impossibilitat d'efectuar la lectura
mitjancant una targeta.

65.2. Les dades de lectura rebudes per I'empresa amb posterioritat al termini fixat es
consideraran nul-les. Per evitar I'acumulacié de consums en posteriors facturacions, la
facturacié del consum s'efectuara d'acord amb el mateix consum enregistrat el mateix
periode de I'any anterior, sempre que es disposi d’historial de consums. Aquests consums
facturats a compte es deduiran del consum real realitzat posteriorment quan es disposi de
la lectura. Els minims facturats en els periodes en qué no es disposi de lectura, no es
deduiran en les facturacions posteriors.

Article 66
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Quan un comptador deixi de funcionar per qualsevol causa excepte quan sigui per actes o
comportament de |'abonat constitutius—d'infraccié, s'efectuara liquidacié del consum
d’'acord amb el mateix consum enregistrat el mateix periode de I'any anterior.

Article 67
67.1. Si un abonat considera que el volum d’aigua consumida per a la seva instal-lacié no
correspon a |'assenyalada pel comptador, podra sol-licitar que sigui revisat per I'empresa.

67.2. En el cas de no estar d’acord amb el resultat, podra sol-licitar que sigui tramés el
comptador a un laboratori de verificacio.

67.3. Quan el funcionament sigui correcte o incorrecte per defecte, les despeses de
verificacié aniran al seu carrec. Si el funcionament és incorrecte per excés, es tornara la
guantitat dipositada i les despeses de verificacié seran a carrec de I'empresa.

67.4. En aquest cas en concret, préviament a |'execucié de qualsevol operacié en els
comptadors que ocasionin un desmuntatge o aixecament de precintes, |'empresa
mantindra informat a I'abonat sobre el procediment a seguir-

Capitol 11
Finalitzacio del contracte de subministrament

Article 68
El contracte de subministrament es podra finalitzar o rescindir:

Per propia voluntat de I'abonat, el qual haura de sol-licitar la baixa amb el
pagament previ de les liquidacions que restin pendents.

A instancies de I'entitat subministradora pel transcurs de sis mesos des de la
suspensid del subministrament o del tall previst a I'article 38, sense que
I'abonat hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la
suspensio d'aquest, a I'empara del que disposa I'article 1124 del Codi civil.

Article 69

69.1. Finalitzat o rescindit el contracte, el ramal de connexié queda a lliure disposicié del
seu propietari, el qual haura de comunicar en un termini de 20 dies comptats a partir del
dia de sol-licitud de baixa si vol que es retiri de la via publica. En cas contrari I'empresa
considerara que existeix un ramal de presa de fluid en desus, i pot prendre les mesures
gue consideri adients.

69.2. Les despeses de retirar de la via publica la connexié de servei aniran a carrec del
propietari.

69.3. Pel que fa als comptadors de propietat de I'abonat estaran dipositats als locals de
I'empresa subministradora a disposicié de I’'abonat, i un cop transcorregut un mes sense
retirar-lo I'empresa en podra disposar lliurament.
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Article 70

Si un cop concedida o donada la baixa pels motius que siguin l'abonat sol-licités la
reconnexié o nova alta, I'abonat haura d’abonar a I'empresa subministradora la taxa de
connexio al servei per una alta nova.

TITOL V
Servels especials o complementaris

Capitol 1
Server de boca d'incendl

Article 71

71.1. L'empresa subministradora podra instal-lar ramals de connexié per alimentar
exclusivament les boques de proteccié contraincendis a les finques els propietaris de les
quals ho-sol-licitin.

71.2. Les despeses d'instal-lacié aniran a carrec del propietari o abonat que ho sol-liciti. Els
ramals de connexié per a les boques contraincendis seran sempre independents de les
altres que pugui tenir la finca i s’efectuaran d'acord a la normativa legal vigent en cada
moment relatiu a la proteccié d’incendis.

Article 72
72.1. Les boques d'incendis seran visibles i estaran precintades i pintades de color vermell,
i s'entendra que han estat utilitzades sempre que desaparegui el precinte.

72.2. En el cas de sinistre, I'abonat posara en coneixement el fet a I'empresa a fi de
reposar els precintes corresponents.

Article 73
73.1. La connexié a la xarxa publica d'un subministrament contraincendis requerira la
firma previa del contracte corresponent entre I'empresa i I'abonat.

73.2. L'esmentat contracte tindra la mateixa tramitacid i caracter que els de
subministrament ordinari i estaran per tant subjectes a les mateixes prescripcions
reglamentaries que aquells.

Article 74
Les xarxes interiors d'incendis seran sempre independents de les altres que poden tenir la
finca en qué s'instal-lin, i no podra connectar-se cap derivacié per a altres usos.

Article 75

75.1. A les instal-lacions contraincendis, s'instal-lara un comptador a carrec del titular de la
instal-lacio, i es facturara per consum d‘aigua, llevat de supodsits d’emergéncia, sens
perjudici del procediment sancionador aplicable per incompliment de |'article 89.
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75.2. En les factures periddiques es gravara el concepte de manteniment de la connexié
contraincendis.

Capitol 2
Preses de fluid per a piscines

Article 76

76.1. Tota edificaci® que gaudeixi d'una piscina haura de sollicitar a I'empresa
subministradora la instal-lacié d’un ramal de connexié per alimentar exclusivament la
piscina.

76.2. Les despeses d'instal-lacié seran a carrec del propietari que ho sol-liciti.

76.3. Els ramals de connexid per a les piscines, seran sempre independents de les altres
gue pugui tenir la finca.

Article 77
77.1. La connexio a la xarxa publica d'un subministrament per a piscines requerira la firma
prévia del contracte corresponent entre I'empresa i I'usuari.

77.2. El citat contracte tindra la mateixa tramitacié i caracter que els de subministrament
ordinari, i per tant estaran subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries d’aquells.

Article 78
78.1. Les xarxes interiors per a piscines seran independents de les altres que poden tenir la
finca en qué s'instal-li.

78.2. Resta prohibida la connexid per a altres usos diferents a |'atorgat.

Article 79
79.1. En la instal-lacié per a piscina sera perceptiva la instal-lacié d'un comptador general
per a la lectura del consum d’aigua.

79.2. Les factures o els carrecs per consum i manteniment seran independents de les de
subministrament ordinari.

TITOL VI
Facturacio

Article 80
Els consums d’aigua els facturara I'empresa a I'abonat per un periode de dos mesos,
aplicant-hi les tarifes vigents en cada moment, determinades en |'ordenanca fiscal
pertinent.

Article 81
Els impostos, arbitris, drets o despeses de qualsevol classe, que pugui establir-se per
I'Estat, Generalitat, Administracié Territorial o Administracié local, que graven d’alguna
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manera, o bé la documentacié que sigui necessaria formalitzada pel qui subscriu el
contracte de subministrament, o bé el subministrament en si mateix, aixi com també
gualsevol altra circumstancia relacionada amb aquest, seran a compte de I'abonat.

Article 82

En aquells casos en qué per error o anomalia de medici¢ es facturin quantitats inferiors a
les degudes, la diferencia a pagar es distribuira durant un periode equivalent al periode en
gue s'ha produit I'error.

Article 83

83.1. La diferéncia de cabals registrats entre el comptador general i la suma dels cabals
registrats pels comptadors divisionaris que se subministren a través d'aquests, seran
facturats a la Comunitat de propietaris. EIl comptador general es considerara com una
mida de consum.

83.2. En cas que el rebut corresponent a un comptador general no sigui satisfet per la
Comunitat de propietaris abans de 60 dies de la presentacié al cobrament, I'import
d'aquest sera prorratejat entre els abonats individuals que es subministren a través d'ell
mateix en la propera facturacié.

Article 84
84.1. El consum d’aigua d'una connexié per a piscina es factura a nom de la comunitat de
propietaris.

84.2. En cas d'impagament per part de la comunitat de propietaris es repartira el rebut
entre tots els abonats de I'edifici, amb el mateix sistema que |'esmentat en I'article 84.

Article 85

L'abonat haura de domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera. En cas de
devolucié del rebut, haura de fer-lo efectiu directament a I'entitat subministradora, que
posara a disposicié dels titulars dels contractes els mitjans i les formes d'efectuar el
pagament que permeti el seu desenvolupament tecnologic.

Article 86
86.1. L'abonament dels rebuts periodics del servei s'efectuara preferentment pel sistema
de domiciliacié bancaria.

86.2. Les despeses degudes a les devolucions de rebuts per part de les entitats bancaries,
per causes imputables a I'abonat, seran per compte d’ell mateix.

Article 87
87.1. L'empresa posara al cobrament els rebuts facturats en els llocs i periodes que
s'estableixin.

87.2. Els abonats disposaran d’un termini de 30 dies, comptats des del dia seglent en que
hagi efectuat I'anunci o avis de pagament, per al pagament dels rebuts voluntariament.
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87.3. En el cas de no fer-ho efectiu dintre del termini indicat en el paragraf darrer,
I'abonat disposara d'un segon termini de 15 dies, del qual li fara avis I'empresa, per al
pagament voluntari del rebut a les oficines de I'empresa o a les entitats financeres
determinades. En cas de no fer-ho aixi, es procedira a la suspensié del subministrament de
I'aigua, sense perjudici de les restants accions legals per fer efectiva la quantitat no
satisfeta.

Article 88

88.1. L'abonat podra reclamar la devolucié d’ingressos indeguts. A la reclamacié haura
d’'exposar qué es reclama i caldra adjuntar els justificants dels ingressos suposadament
indeguts i qualsevol altre document que correspongui al suposit concret.

88.2. Les devolucions es faran per I'empresa a les persones que documentalment constin
com a titulars dels pagaments indeguts.

Article 89

89.1. En els suposits en els quals es produeixi una fuita per un fet fortuit, no atribuible a la
negligéncia de I'abonat, i sempre que I'abonat acrediti que ha solucionat la incidéncia
aportant a l'entitat subministradora la documentacié justificativa de la reparacié de la
fuita, I'entitat subministradora aplicara a la factura corresponent les mesures reductores
autoritzades per I’Ajuntament, consistents a facturar amb la tarifa de primer tram els m3
corresponents a la fuita.

89.2. Aquesta mesura reductora de caracter excepcional no es podra aplicar a un mateix
client més d'un cop, en un periode de dos anys.

TITOL VI
Mesures d’estalvi d’aigua

Article 90
90.1. En compliment del Codi Tecnic de I'Edificacié, s'haura d'incorporar als edificis un
sistema de mesura tant d'aigua freda com d'aigua calenta per a cada unitat de consum.

90.2. En les xarxes d’ACS s'haura de disposar d’'una xarxa de retorn quan la longitud de la
canonada d'anada al punt de consum més allunyat sigui igual o major a 15 m.

90.3. En les zones de publica concurréncia dels edificis, les aixetes dels lavabos i les
cisternes hauran d’estar dotades de dispositius d'estalvi d"aigua.

Article 91
Sens perjudici de I'anterior i sense caracter limitador, els abonats hauran de disposar,
sempre que sigui tecnicament possible, d'algun dels sistemes d’estalvi d'aigua seglents:

1) Reguladors de pressié de I'entrada d'aigua.

2) Mecanismes estalviadors:
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2.1. Reductors de cabals.

2.2 Mecanismes estalviadors per a aixetes i dutxes: reguladors de cabal,
temporitzadors, airejadors, economitzadors d’aigua o similars.

2.3 Mecanismes per a cisternes d’urinaris i inodors: dosificadors de consum
d’aigua limitant les descarregues.

3) Captadors d'aigua de pluja, tot i que I'Us d'aquest tipus d'aigua haura de
complir amb els requisits establerts al Reial Decret 140/2003, pel qual
s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.

4) Reutilitzadors de I'aigua sobrant de piscines, tot i que I'Us d’aquest tipus
d’aigua haura de complir amb els requisits establerts al Reial Decret 140/2003,
pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum
huma.

Les instal-lacions per a I'aprofitament d’aigua de pluja i aigua sobrant de piscines
han de ser independents de la xarxa de proveiment d’aigua potable i estar
senyalitzades tant en els punts de proveiment com en els diposits
d’emmagatzematge o tractament.

A més, totes les canonades d’'aquestes instal-lacions han de ser facilment
diferenciables de la resta i, per aixd, han de ser especifiques per a l'aigua no
potable i estar senyalitzades de manera diferent.

5) Sistemes d’estalvi en jardins per tal que tendeixin a la xerojardineria.

Article 92
92.1. Per evitar una sobrepressid, a cada alcada o nivell topografic d’entrada de I'aigua a
cada habitatge s'ha d'instal-lar un regulador de pressié.

92.2 Per garantir la pressié adequada a cada altura o nivell topografic d’entrada de I'aigua
als edificis i construccions, s'instal-lara un regulador de pressié que permeti la sortida
d'aigua potable amb una pressi®6 maxima de 2 kg/cm2 a l'Ultim pis en I'habitatge més
desfavorable. La instal-lacié d'aquest regulador sera responsabilitat de I'abonat.

Article 93
Sistemes de reg de les zones verdes.

93.1. El sistema de reg s'ha d’adequar a la vegetacio. S’utilitzaran aquells que minimitzen
el consum d’aigua com la microirrigacié, el reg per degoteig, una xarxa d’aspersors
regulats per programador horari o detectors d’humitat per controlar la frequéncia del reg,
sobretot els dies de pluja. Tant com sigui possible, s’ha de regar amb aigua procedent dels
captadors d'aigua de pluja o dels sobreeixidors de piscines, convenientment desclorada.
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93.2. El disseny de les noves zones verdes publiques o privades de superficie igual o
superior a 400 m2 ha de considerar la possibilitat d'usar aigles pluvials i/o regenerades
més que no pas aigua potable, i redactar un programa anual de manteniment que, en tot
cas, incloura sistemes per a |'estalvi d'aigua consistent en:

a) Comptador d’aigua especific per a la zona de reg.
b) Programadors de reg ajustats a les necessitat hidriques concretes de la plantacié.

c) Sensors de pluja, d’humitat de sol i/o de vent, en el cas que aquests factors puguin
modificar les necessitats de reg.

d) Detectors de fuites.
e) Aspersors de curt abast a les zones de gespa.
f) Reg per degoteig a les zones arbustives i arbrades.

g) Sistemes de prevencié d'escolament.

Article 94

94.1. Els projectes d'obres que es presentin per sol-licitar llicencia incorporaran un annex
gue s'anomenara “Compliment de les mesures d'estalvi d'aigua” en el qual es descriuran
detalladament cada un dels sistemes d’estalvi d'aigua definits a I'article 91.

94.2. En les condicions particulars de la llicencia es fara constar que el promotor i/o el
propietari han de donar compliment a les mesures d’estalvi d'aigua.

Article 95
95.1. L'empresa subministradora informara als tecnics municipals de qualsevol anomalia
als sistemes d'estalvi d'aigua que sera inspeccionat i controlat pels Serveis Técnics
municipals.

95.2. Si es comprova gque una instal-lacié o el seu funcionament no s'ajusta a les mesures
d'estalvi d'aigua recollides en el present Reglament, |'drgan municipal competent
practicara els requeriments que siguin procedents i, si cal, resoldra la restauracié de la
realitat fisica alterada que correspongui per assegurar-ne el compliment.

TITOL Vil

Capitol |
Inspeccio dutilitzacio del server

Article 96
L'empresa subministradora esta autoritzada per a vigilar les condicions i la forma en que
els clients utilitzin el servei d'abastament d'aigua.
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Article 97

L'actuacié del personal inspector acreditat per I'entitat es reflectira en un document que
adoptara forma d‘acta i en la que quedaran reflectits el nom i domicili del client
inspeccionat, dia i hora de la revisié i els fets contrastats. Una copia d'aquesta acta
signada per l'inspector sera lliurada al client.

Article 98

A aquest efecte, els inspectors hauran d'instar al client, personal que depengui d’aquest o
qualsevol altra persona que el representi, que es presenti a la inspeccié i signi I'acta; el
client podra fer constar, amb la seva signatura, les manifestacions que estimi oportunes.
La negativa a fer-ho no afectara la tramitacid i conclusions que s'estableixin
posteriorment. El client podra dirigir-se posteriorment a |'entitat subministradora, encara
gue dins dels quatre dies seglents, amb les al-legacions que estimi oportunes.

Article 99

Quan el personal de I'entitat trobi derivacions en les seves xarxes amb utilitzacié sense cap
contracte, és a dir, realitzades clandestinament, o situacions que presentin perill de
contaminacié en la xarxa de distribucié, el personal de I|'entitat subministradora podra
efectuar el tall immediat del subministrament.

Capitol Il
Incompliments i frau per part del client

Article 100

Es considera que I'usuari incorre en frau quan duu a terme alguna de les accions que es
descriuen a continuacié amb un anim de lucre il-licit i amb un perjudici economic per al
servei en general:

a) Utilitzar aigua del servei i negar-se a subscriure el corresponent contracte de
subministrament.

b) Executar connexions de servei sense haver acreditat el compliment dels
requisits previstos en aquest Reglament.

C) Falsejar la declaracid6 d'Us del subministrament i, per tant, induir I'entitat
subministradora a facturar menor quantitat de la que s’hagi de satisfer.

d) Modificar o ampliar els usos als quals es destina I'aigua sense comunicar
aquestes modificacions a I'entitat subministradora.

e) Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié prévia a [|'entitat
subministradora, o sense autoritzacio, si escau, trencar els precintes o qualsevol
element que integri els aparells de mesura del subministrament i provocar
perjudicis en el servei general.

f) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us
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fraudulent de I'aigua per part de I'usuari o de tercers.

g) Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacié, sense autoritzacio
prévia.

h) Revendre [I'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o
subministrar aigua a qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no
s'obtingui benefici econdmic per la revenda.

) Utilitzar aigua dels subministraments contraincendis per a altres fins diferents
dels d'apagar un incendi.

Capitol IlI
Liquidacio de frau

Article 101
101.1 L'empresa subministradora, en possessié de I'acta, formulara la liquidacio de frau,
considerant els casos seguents:

Cas 1. Que no existeixi contracte per al subministrament d’aigua i s’estigui
consumint sense cap aparell de mesura o comptador.

Cas 2. Que per qualsevol procediment s’hagi manipulat o alterat el registre del
comptador o equip de mesura.

Cas 3. Que es realitzin derivacions del cabal, permanent o circumstancial, abans
dels equips de mesura.

Cas 4. Que s'utilitzi I'aigua potable per a usos diferents dels contractats i afecti la
facturacié dels consums segons la tarifa a aplicar.

Cas 5. Que es manipuli un comptador previament precintat per [|'entitat
subministradora.

101.2. L'entitat subministradora practicara la corresponent liquidacio, segons els casos, de
la segUent forma:

Cas 1. Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum equivalent a
la capacitat nominal del comptador que reglamentariament hagués correspost a
les instal-lacions utilitzades per a I'accié fraudulenta, amb un temps de tres hores
diaries d'utilitzaci¢ ininterrompudes i durant el termini que es comprovi que ha
durat la situacié fraudulenta, amb un maxim de divuit mesos.

Per als casos no previstos en la normativa en vigor per a instal-lacions interiors, es
considerara un cabal igual al que transportaria la conduccié sobre la qual s'ha
realitzat la derivacid amb una velocitat de 0,5 m/seg, amb un temps de tres hores
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diaries d’utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que es comprovi que ha
durat la situacié fraudulenta amb un maxim de divuit mesos.

Cas 2. Si s'han falsejat les indicacions del comptador o aparell de mesura instal-lat,
per qualsevol procediment o dispositiu que produeixi un registre anormal, es
prendra com a base per a la liquidacié de la quantia del frau el cabal nominal del
comptador, i es computara el temps a considerar en tres hores diaries des de la
data de I"ultima verificacié oficial del comptador, amb un maxim de divuit mesos,
es descomptaran els consums que durant aquest periode de temps hagin estat
abonats per |'autor del frau sense que aixd pugui generar liquidacié negativa.

Cas 3. Si el frau s'ha afectat derivant el cabal abans de |'aparell comptador, es
liquidara com en el cas primer, de no existir contracte de subministrament, i sense
fer-se descompte per I'aigua mesura pel comptador.

Cas 4. En aquest cas, la liquidacié de la quantia de I'aigua utilitzada en forma
indeguda es practicara a favor de I'entitat subministradora; s'aplicara al consum la
diferéncia existent entre la tarifa que en cada periode correspongués a I'Us real
gue s’esta donant a l'aigua, i les que, en tal periode, s’han aplicat sobre la base de
I"Us contractat. El periode maxim a considerar sera de divuit mesos.

En cas de no existir comptador (subministrament de proteccié contraincendis o
instal-lacié singular) es formulara la liquidacié de frau segons el Cas 1.

Cas 5. Es facturara el consum registrat i, pel concepte de precintat i reconnexié del
comptador, tantes segons preus aprovat, com s'hagin hagut de realitzar.

101.3. Per als altres casos de frau no previstos en els preceptes anteriors, la liquidacié
s'efectuara per mitja de proposta de I'entitat subministradora a I’Ajuntament.

101.4. En tots els casos, I'import del frau deduit d’acord amb els preceptes establerts en
els paragrafs anteriors estara subjecte als impostos, canons o taxes que li fossin
repercutibles.

101.5. Les liquidacions que formuli I'entitat subministradora, seran notificades als
interessats que, contra aquestes, podran formular reclamacions davant de I'entitat
subministradora en el termini de quinze dies a comptar des de la notificacié de la
liguidacio. Si després d’haver presentat reclamacié a I'entitat subministradora, la
contestacié no és satisfactoria per al client, aquest podra dirigir la seva reclamacié contra
I’Ajuntament, que la resoldra.

101.6. Quan les actuacions que donin origen a la liquidacié per frau per part de I'entitat
subministradora puguin constituir delictes o faltes, sense perjudici del corresponent
expedient administratiu, cal comunicar-ho a la jurisdiccié competent.

Capitol IV
Infraccions i sancions
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Article 102

102.1. Correspon a I’Ajuntament de Calafell exercir les activitats de control i adoptar les
mesures complementaries, cautelars o correctores que siguin necessaries, aixi com incoar i
resoldre els expedients sancionadors que provinguin d'infraccions del present Reglament.

102.2. Els procediments sancionadors que s'instrueixin en aplicacié d'aquest Reglament es
tramitaran d’acord amb el que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu; el Decret
278/1993, de 9 de novembre; i, supletoriament, el Reial Decret 1398/1993, de 4 d'agost,
gue aprova el Reglament del Procediment per a |'exercici de la potestat sancionadora.
Article 103

103.1. Tindra la consideracié d’infraccié I'incompliment per part dels clients o terceres
persones de les obligacions establertes en el present reglament.

103.2. Les infraccions es classifiquen per la seva entitat en lleus, greus o molt greus.

103.3. Son infraccions lleus les vulneracions del present reglament no tipificades com a
greus 0 molt greus.

103.4. So6n infraccions greus:

a) Causar danys indegudament en els elements de les xarxes municipals
d’'abastament d'aigua.

b) Alterar la qualitat o les condicions sanitaries de I'aigua.

c) Utilitzar indegudament boques de reg i contraincendis.

d) Contravenir les disposicions administratives quant a economia i usos de |'aigua.

e) Utilitzar I'aigua del servei sense autoritzacié o contracte d’abonament.

f) Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié prévia a I'entitat
subministradora, o sense autoritzacio, si escau, trencar els precintes o qualsevol
element que integri els aparells de mesura del subministrament i provocar

perjudicis en el servei general.

g) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us
fraudulent de I'aigua per part de I'usuari o de tercers.

h) Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacid, sense autoritzacié
prévia.

i) Revendre l'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o
subministrar aigua a qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no
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s'obtingui benefici econdmic per la revenda.
j)  Cometre una infraccié lleu quan es doni la circumstancia de reincidéncia.

103.5. Sén infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia
de reincidéncia.

Article 104
104.1. Les infraccions regulades en aquest capitol es sancionaran de la seglient manera:

a) Infraccions lleus: multa de fins a 750 euros
b) Infraccions greus: multa de 750,01 fins a 1.500 euros.
¢) Infraccions molt greus: multa de 1.500,01 fins a 3.000 euros.

104.2. Es tindran en consideracié com a circumstancies modificadores de la responsabilitat
a efectes de graduacié de les sancions, les seglents:

a) Laincomoditat o els perjudicis dels danys causats.
b) La importancia o la categoria de |'activitat economica del infractor.

C) La incidéncia respecte dels drets de les persones en matéria de proteccié de la
salut i la seguretat i dels interessos economics.

d) El benefici il-licit obtingut.
e) La reincidéncia.

104.3. A la proposta de resoluci6 de I'expedient sancionador s'haura de justificar
expressament la concurrencia i l'aplicaci6 de les esmentades circumstancies que
modifiquen la responsabilitat.

104.4. Seran responsables de les infraccions els qui per accidé o per omissié hi hagin
participat o se n’hagin beneficiat.

104.5. Quan s'afecti la qualitat de I'aigua de forma generalitzada o pugui suposar risc per
a la salut dels consumidors, s'aplicara la normativa sanitaria especifica.

104.6. Els valors de les sancions establerts en el present article han estat fixats d'acord
amb la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacié del govern
local. La seva actualitzacié sera automatica conforme s'aprovin noves disposicions legals
gue modifiquin o deroguin I'esmentada Llei.

Article 105
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105.1. L'abonat pot dirigir a I'entitat subministradora qualsevol consulta o reclamacié que
consideri oportuna derivada de la prestacié del servei, aixi com sol-licitar informacié prévia
de la tarifa o del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament que hagi
d’'executar l'entitat subministradora. L'entitat subministradora ha de donar resposta a
totes elles pels canals de comunicacié que tingui establerts, i contestar per escrit les aixi
presentades, en el termini maxim d’un mes.

105.2. El client ha de rebre informacié puntual, ja sigui en la seva facturacid o pels
mecanismes establerts per I'entitat subministradora, de qualsevol incidencia que pugui
ajudar-lo a detectar un consum anormal o excessiu d'aigua.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Aquest Reglament deroga els articles del 13 al 51 del Reglament de servei d’abastament
d'aigua potable, clavegueram i pluvials aprovat pel Ple de la Corporacié I'11 de marc de
1999. Resta vigent tota la resta, mentre no es procedeixi a fer una nova regulacié
d'aquestes materies.

DISPOSICIO FINAL
Aquest Reglament entra en vigor I'endema de la seva publicacio.



